TERMEK VISSZAKULDESI URLAP

Amennyiben nem elégedett az owletcare.hu oldalon vasarolt termékkel/termékekkel 14
napon belil lehetdsége van elallni a vasarlastol. Kérjiik, ezen szandékat a kézhezvételtd|
szamitott 14 napon beliil jelezze Ugyfélszolgalatunk felé az, info@certus-mercatus.com
cimre a kitoltott Grlap elkildésével.

A TERMEK VISSZAKULDESENEK KOLTSEGET A VASARLO FEDEZI.
VISSZAKULDESI CiM: CERTUS MERCATUS KFT
2045 TOROKBALINT TO PARK U. 3.

A termék sértetlen allapotban, becsomagolva torténé beérkezése utdn szamitva 15-20
munkanapon beliil visszatéritjiilk Onnek a vételadrat, a megadott bankszdmlaszamra.
Kérjiik, a kovetkezo lépéseket végezze el a visszakiildéshez:
e Jelen Urlapot figyelmesen toltse ki

e Gy6z8djon meg arrdl, hogy a visszakildésre keriil6é termék sértetlen allapotban,
minden kiegészitGjével egylitt hianytalanul keril a sajat, lezart dobozaba.

e Abeérkezett Urlapra reagalni fog az Ugyfélszolgalatunk 2 munkanapon beliil.
e Kérjiik, mindig 6rizze meg a Visszaru bizonylatot.

e Amint a termék megérkezik a raktarunkba, azt megvizsgaljuk, ha megfelel a
kritériumoknak, akkor megkezdjiik az On altal valasztott tranzakcié feldolgozasat.

e Beérkezést6l, minGségi ellen6rzést6l szamitva — 15-20 munkanapon beliil
visszatéritjiik Onnek a vételdrat.


mailto:info@certus-mercatus.com

VISSZAKULDES OKA:

Nem tetszik a termék, nem erre gondoltam

Nem mikodik megfelelGen a termék

Hidanyos a termék, kiegészit6 hianyzik

Kifogdsolhaté mindség, karcos feliilet stb

Erkezéskor a csomag sérdilt volt

Masik terméket szeretnék az owletcare.hu oldalrél vasarolni
Egyéb

Oooooooao

MEGJEGYZES:

VASARLO ADATAI
NEV:

RENDELESI SZAM:
TERMEK MEGNEVEZESE:

IBAN BANKSZAMLASZAM A JOVAIRASHOZ:
SWIFT KOD:

IRANYITOSZAM:
HELYSEG:
UTCA/HAZSZAM:

TELEFONSZAM:

DATUM: ALAIRAS

Kérjik, kildje vissza a kitoltott Urlapot az info@cm-group.hu cimre, , Termék
visszaklildés” targy megjeleldléssel.
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